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¢éQUE ES EL PROGRAMA OFICIAL DE GOOGLE EN TECNOLOGIAS APLICADAS A
MARKETING E INTEGRACION CON CRM’S?.

Es el contenido educativo que Google continuamente disefia para formar a empresas y
particulares de todo el mundo, para que conozcan y apliquen de una manera practica y
amigable las principales herramientas tecnolédgicas de Google para hacer efectivos y rentables
negocios a nivel mundial en asistencia de expertos internacionales.

BENEFICIOS

e Intercambio de experiencias profesionales entre los asistentes con el analisis de casos
reales de negocios.

e Retorno de su inversién con créditos promocionales Google AdWords™.

e Certificacidn de competencias a nivel Internacional por Google.

e Uso de logotipo que acredita su estado de empresa y/o individuo certificado.

e Mejorar el status de su empresa y/o su CV.

e Consecucion de mejores empleos y/o trabajos.

e Vincularse a una red internacional de expertos de tecnologias de Google.

e Acceso a contenido online (LMS Learning Management System).

OBIJETIVOS

e Conocer las principales herramientas de Google en la Internet.

e Comprender los conceptos basicos del marketing en buscadores (SEM: Search Engine
Marketing / SEO: Search Engine Optimization).

e Crear una cuenta AdWords™.

e Crear campanias en la Internet, utilizando distintos formatos de anuncios publicitarios con
Google AdWords™ en la red de busqueda y red de contenido de Google.

e Definir y monitorear los principales indicadores de desempefio (KPI) de campafias
publicitarias AdWords™.

e |dentificar las principales herramientas de marketing y publicidad de Google y su principal
finalidad (Google AdWords™, Editor de AdWords™, Google AdSense™, Google
Analytics™, Google Maps™, Double Click AdPlanner™, YouTube™, Google Checkout™).

e Crear un Web Site basico (Landing Page) para el almacenamiento de datos y redireccién de

trafico Web adquirido.
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QUE ES GOOGLE APPS

Es una serie de Aplicaciones online seguras y fiables que permiten incrementar la productividad de
las empresas y las instituciones concediéndole una mayor capacidad a los empleados. Google Apps
reduce los costes de Tl y es ya utilizada por mas de 3 millones de empresas en todo el mundo.
Actualmente la demanda de servicios basados en la nube esta explorando un crecimiento sin
precedentes y es ahi donde Google ha puesto de manifiesto su gran liderazgo, convirtiéndose en la
suite de aplicaciones en la nube mas segura.

Google AdWords™
Anuncie su empresa en Google

Sea cual sea su presupuesto, puede publicar sus anuncios en Google y en nuestra red publicitaria.
Sélo pagard si los usuarios hacen clic en sus anuncios.

Sus anuncios aparecen Los usuarios hacen ...Y 58 ponen
junto a resultados de clic en sus anuncios... en contacto con
blsqueda relacionados... suU empresa

SU anuncio aparece agui
Consulte su anuncio en Google
o ¥ en nuestros sitios asociados.

UuMMSU-nEQDGiD.ESIk

A

e Usted crea sus propios anuncios.
Usted crea los anuncios y elige las palabras clave, que son aquellos términos relacionados con su
negocio.

e Sus anuncios aparecen en Google.
Cuando los usuarios realicen una busqueda en Google introduciendo una de sus palabras clave, su
anuncio puede aparecer del lado derecho de los resultados de la busqueda. De esta manera, su
publicidad se mostrara Unicamente a un publico que ya esta interesado en su producto o servicio.

e Atraiga clientes
Los usuarios pueden hacer clic en su anuncio para realizar una compra o para obtener mas
informacién sobre su empresa. Ni siquiera necesita una pagina web para empezar. Google le
ayudara a crear una gratis. iAsi de facil!
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Google AdSense™
Maximice los ingresos de su contenido en linea

Es un programa gratuito que posibilita que los editores online aumenten sus ingresos mostrando
los anuncios relevantes en una amplia variedad de contenido online, entre el que se incluye:

Resultados de Busqueda del sitio

Afada facilmente un motor de busqueda personalizado a su sitio y
obtenga beneficios de los anuncios de las paginas de resultados de
busqueda

Sitios Web

Muestre anuncios en su sitio web adaptados a los intereses de su publico y
obtenga beneficios de los clics validos o de las impresiones

Aplicaciones y paginas web para maviles

Conecte a sus usuarios moviles con el anuncio correcto en el momento
adecuado cuando busquen informacién fuera de la oficina.
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Google Analytics™
Conoce el trafico de tu sitio web

Es una solucién de analitica web para empresas que proporciona informacion muy valiosa sobre el
trafico del sitio web y la eficacia del plan de marketing.

Google Analytics estd disefiado tanto para los especialistas como para los usuarios normales de la
empresa con el objetivo de que puedan poner en practica técnicas de marketing basadas en el
rendimiento:

a) ROI Publicitario

AdWords sent 6,470 visits via 4 campaigns

Site Psage  Goal Commersson  Ecomemence l: = | {7~
Wierls Impregsions Cligks Cost CTR PG RPC R Margn
6,470 1,305,625 25016 £10,011.48 1.92% $0.40 50.16 «61.09% -157.02%
% of Zile Tolal % of Sie Tolal % ol Sfe Tola % of Sile Tokal Sde heg 1.52% Sie dep B0.40 Sie ep $0.81 - Sile A FT68% - Sl Mg MLEE% -
1335 .00k 040,00 RLCT [l D) [l ] ERETN) YA TO%S B34, 75%]
Campagn 3 Wists L Imgresacna ek [=-1 £ (= L Rl Maign
1. Googie Sdors: English - Amencas B 10z 147 BEIZ FLISET) AT s o RN 024N
2 [l set 75 = B 3003 2.30% 5380 3000 L T
3 Hewhes Campaigs 11 whobai 258 Ji8T. T3 155% i 300 IMM‘; R %
d  Googw Sare Englab - B, APAC & Bind [ ] 1,184 45 F (LA TT 88 Fa¥ ol 044 £had 36 04 mms; 0 68%
Fird Campagn. | contaming [+ Ga bl | Show rowa: | 4l w| 1-dofd A ¥
b) Seguimiento de varios canales y de elementos multimedia
Comparing: All sites of similar 51':&@ Open category list
3,000 3,000
Friday, May &, 2009
Visits (Benchmark) 131
Friday, May &, 2009 [ ]
1,500 Visits 1,525 1,500
Difference: 1,064.1%
e .
[ April 13, 2008 [ April 20, 2008 [ April 27, 2008 [ May 4, 2009

¢) Informes Personalizados

UGGl + Add Tab

Dimension:
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d) Cémo compartir y comunicar la informacion

CAEE ST (D) Schedule Add to Existing

Send to others:
(Separate multiple
addresses with 2 comma

Send to me

Subject: |

e) Consulta de datos

View Product
20,143
2,674 e = 16,677
(entrance) 2845 (eack) 5,498
idetfault asp 7 3,466 (17%) fcategory asp?catid=searchisearchi... 1,187
Mome. asg 5 proceadad to View Shopping Carnt Icategory asp?catid=5 1,037
elp.asp 3 lcategory asp?catid=1 743
Ipopupsiview aspteode=G02301581 . 1 leategory asp?oatid=2 671
f) Integracion y fiabilidad con la garantia de Google.
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Google Checkout™
Encuéntrelo con Google. Comprelo con Google Checkout.

¢Busca una forma mas rapida, segura y practica de comprar online? Ya la ha encontrado.
E Dejar de crear varias cuentas y contrasefias

Con Google Checkout™ podra comprar rdpidamente y con facilidad en
tiendas de toda la Web vy realizar un seguimiento de todos sus pedidos y
envios en un solo lugar.

E Compre con total seguridad.

Su politica de proteccién contra fraudes le protege contra las compras no
autorizadas realizadas a través de Google Checkout. No comparten su
historial de compras ni la totalidad del nimero de su tarjeta de crédito con
los vendedores.

E Controlar spam comercial

Puede conservar la confidencialidad de su direccién de correo electrénico
y desactivar con facilidad el correo electrénico no deseado de tiendas en
las que utiliza Google Checkout.

Google Maps™ p >
Recorra el mundo ' \'/

: maps é; E 7
y
4

Es un servidor de aplicaciones de mapas en la Web. Ofrece

£
imagenes de mapas desplazables, asi como fotos satelitales del \
mundo entero e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones o
imagenes a pie de calle Street View.

s i
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Double Click AdPlanner™
¢Qué sitios web atraen a sus clientes potenciales?

Mejore su publicidad online con DoubleClick Ad Planner, una herramienta gratuita para
planificacién de medios que le ayudara a:

Identificar qué sitios web les gusta visitar a sus clientes potenciales
* Defina a qué publico quiere llegar en funciéon sus datos demograficos y sus intereses.
* Busque sitios web relevantes para su publico objetivo.

* Acceda a usuarios Unicos, visitas a paginas y otros datos sobre millones de sitios web de mas
de 40 paises.

Facilitar la planificacién de medios para usted o sus clientes
* Cree listas de sitios web en los que le interesa anunciarse.

* Genere estadisticas totales sobre sitios web para su plan de medios

Establezca su Localice sitios relevantes Elabore y analice su
publico. para sus anuncios. plan de medios.

\o

Funciones

e Definir el publico a través de multiples criterios, como las palabras clave que suele buscar
y los sitios que suele visitar.

e Utilizar métodos de ranking para encontrar los sitios de mayor tamafio, los mas relevantes
para su publico o los que combinen ambas caracteristicas.

e Configurar filtros para mostrar sélo sitios de categorias determinadas, sitios con anuncios,
formatos de anuncio y otros elementos.

e Afadir sitios a un plan de medios y compararlos en un gréafico de burbujas.
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éA QUIEN ESTA DIRIGIDO?

e Empresas que desarrollan paginas de internet o las administracidn de las mismas

e Directores o Gerentes de sistemas que deseen utilizar las herramientas de google en
sus sitios o portales para que mejore la posiciéon de estos en buscadores, promocion
de servicios y/o productos.

e Emprendedores en motores de busqueda SEM (Search Engine Marketing) y SEO
(Search Engine Optimization).

e Optimizadores de campafias Google AdWords.

e Ejecutivos comerciales de motores de busqueda.

e Ejecutivos que desean mejorar su CV.

METODOLOGIA
. Presencial y virtual, con asistencia de profesionales en marketing y publicidad de
Google.
o Desarrollo de ejercicios practicos reales guiados en el PC  (Hands On).
. Analisis de casos de estudio.
. Duracién: 40 hrs
o Fecha: Del 21 al 25 de Marzo del 2011
o Sede: Universidad Cristobal Colén, Campus Torrente.
o Inversion: $7,500 + IVA (precio vélido hasta el 11 de Marzo del 2011)
REQUISITOS
o Llenar solicitud de Inscripcién.
o Copia de Identificacién Oficial por participante.
o Comprobante de pago.
o Contar con laptop
INFORMES
Y ptebist..

9-35-98-98 / 99
01 800 900 WEB 1
informes@arroba.mx




